Podminky a pravidla rezervacniho systému

Nas on-line rezervacni systém vam zjednodusi spravu vasich rezervaci. Sou¢asné v ném budete
mit prfehled o novinkach, ¢erpani kreditu ¢i permanentky.

O veskerém déni na Vami zalozeném uctu budete vzdy obratem informovani na registrovany
email. O nékterych sluzbach budete informovani formou SMS na registrovany mobilni telefon.

Muzete se prihlasit pomoci vasich jiz zaloZenych pfihlasovacich udajl/vytvofit registraci
pfimo do rezerva¢niho systému nebo si lekci/osobni trénink/masaz zarezervovat bez
predeslé rezervace Ci pfihlaseni.

Podminky registrace

Pfed provedenim registrace si prectéte podminky a pravidla rezervac¢niho systému a provozni fad
nasi provozovny. Registraci do rezervacniho systému potvrzujete seznameni se s provoznim
fadem a souhlasite s jeho dodrZzovanim.

Pfi poruSeni pravidel dle provozniho fadu si vyhrazujeme pravo vami zaloZzenou registraci zruSit.

Postup registrace

Zakladni registraci provedete na strankach rezervacniho systému.

Vysko¢€i na Vas pfihlasovaci okno - kliknéte na policko "Registrovat". Po vyplnéni policek (s
oznacenim * jsou povinna) a nasledném ulozeni vam bude na uvedenou emailovou adresu
zaslan potvrzovaci email. Timto je registrace ukoncena.

Podminky rezervace

Rezervaci mUze provést kdokoli i bez pfedeslého pfihlaseni ¢iregistrace. Chceme vSak
upozornit, Ze pfihlaseny/registrovany klient ma lepsi pfehled o vSech probihajicich lekcich,
novinkach a prehledné vidi veSkeré své rezervace Ci storna. Na jednu registrovanou osobu lze
rezervovat az 5 mist. Upozoriujeme, Ze systém je zalozeny pouze pro rezervace a storna - sluzby
se hradi zasadné na misté provozovny. Moznosti plateb ve fitness centru jsou: Platba v hotovosti,
QR kédem, bankovnim pfevodem, kreditem, pomoci vstupové permanentky a Multisport karty.
Za lekci se hradi vzdy pfedem pred zacatkem lekce, nikoli po jejim absolvovani.

V pfipadé, Zze nemate moznost provést rezervaci online, je mozné rezervaci provést osobné na
recepci nebo o ni pozadat telefonicky na uvedeném Cisle provozovny.



Postup rezervace pro skupinové lekce

prejdéte do rezervacniho systému
v kalendafri "Skupinové lekce" si vyberte aktivitu

Pro neregistrované uzivatele: Stisknéte tlacitko — Rezervace LEKCE bez registrace.
Zobrazi se okno s informacemi o lekci s cenou. Vyplnte vSechna povinna pole (Jméno,
Pfijmeni, Email, Telefonni Cislo) a zvolte tlacitko ANO = souhlasite s pravidly rezervacniho
systému a VOP. Potvrdte rezervaci po Vami zvolené platebi metode.

Pro registrované uzivatele: Stisknéte tlacitko — Rezervovat. Zobrazi se okno
s informacemi o lekci s cenou. Potvrdte rezervaci po Vami zvolené platebi metodé.

okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v pofadku ¢i rezervace se nezdafila + dlivod nezdaru

po uspésné rezervaci je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedené rezervaci

pro pfihlasené uzivatelé se v okné vami zvolené aktivity v kalendafi po Uspésné rezervaci
zobrazi pismeno "R"

v pfipadé, Ze nechcete provadét rezervaci online, mlzZete provést rezervaci pfimo na
recepci, nebo na tel.¢.: +420 606 448 543

pokud nebude v dobé pfihlaseni dostateény pocet nahlasSenych klientd, v rezervaénim
okné bude svitit Cerveny népis Zatim zavieno, k otevieni chybi X rezervaci. V poli
kalendare je toto zobrazené jako zluty trojuhelnik s ¢ernym vykfi¢nikem.

Postup rezervace pro trénink s osobnim trenérem

prejdéte do rezervacniho systému

v kalendafi "Trénink s osobnim trenérem" si vyberte den a dany ¢as, kdy chcete trénink
uskutecnit

upozorfiujeme, Zze kazdy osobni trenér mize nabizet jinou cenu a jiné ¢asové moznosti
pro trénink

zelena barva v kalendari znamena volné misto a je volné k rezervaci

¢ervena barva v kalendafi znamena obsazené misto a neni mozné k rezervaci— POZOR!!=
obsazené misto zobrazuje pouze obsazeni s uréitym trenérem, na zvoleny ¢as lze vytvofit
rezervaci novou, ale s jinym trenérem!

zobrazi se okno "Vytvoreni rezervace"

vyberte si osobniho trenéra a zvolte datum a ¢as rezervace - automaticky se objevii cena
za trénink

Pro neregistrované uzivatele: vyplite vSechna pole, ktera jsou povinna. Jméno nebo
jméno osoby, pro kterou trénink rezervujete, e-mail a telefonni ¢islo. Potvrdte rezervaci
po Vami zvolené platebi metodé.



o Proregistrované uzivatele: Rezervaci potvrdte stisknutim tlacitka "Rezervovat"

¢ okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v pofadku ¢i rezervace se nezdafrila + ddvod nezdaru

e v oknévamizvolené aktivity v kalendafi se po UspéSné rezervaci zobrazi pismeno "R",
soucasne je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedené
rezervaci

e v pfipadé, Ze nechcete provadét rezervaci online, mlZete provést rezervaci osobné na
recepci, nebo natel.¢.: +420 606 448 543.

Postup rezervace pro masaz

e prejdéte do rezervacniho systému

e v kalendafi "Masaze" si vyberte den a dany Cas, kdy chcete masaz uskutecnit
e zelena barvav kalendafi znamena volné misto a je volné k rezervaci

e Cervena barva v kalendafi znamend obsazené misto a neni mozné k rezervaci
e zobrazi se okno "Vytvoreni rezervace"

e vyberte si masaz dle Vaseho vybéru a ¢as uskutecnéni, cena bude zobrazena
automaticky

e Pro neregistrované uzivatele: vyplnhte vS8echna pole, ktera jsou povinna. Jméno a

Pfijmeni, e-mail a telefonni ¢islo. Potvrdte rezervaci po Vami zvolené platebi metodé.

e Proregistrované uzivatele: Rezervaci potvrdte stisknutim tlacitka "Rezervovat"

e okamzité budete informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi kratkodobé informacni
pole) - rezervace probéhla v pofadku i rezervace se nezdafila + divod nezdaru, v okné
vami zvolené masaze se v kalendari po Uspésné rezervaci zobrazi pismeno "R"

e soucasneé je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedené
rezervaci

e v pfipadé, Ze nechcete provadét rezervaci online, mUZete provést rezervaci osobné na
recepci, nebo natel.€.: +420 606 448 543.

Podminky zruseni rezervace a penalizace

e Rezervaci mlze zrus$it pouze pfihlaSeny/registrovany klient, ktery danou rezervaci
uskutecnil. Neregistrovani klienti mohou zruSit rezervaci pfes potvrzovaci email
rezervace.

e Prosime o vcéasné odhlaseni se z lekci, nebo zruseni rezervace!

e V pfipadé nutnosti zruSeni rezervace, ucinte tak nejpozdéji 6 hodin pfed terminem vami
rezervovaneé lekce (zruSeni je mozné pomoci odkazu v rezervacnim e-mailu, ktery jste pfi
rezervaci obdrzeli) nebo pfimo v rezervaénim systému.



Pokud zrusite rezervaci po uplynuti 6hodinové lhlty pred zacatkem lekce nebo se
nedostavite na lekci, bude Vam uctovana 75% penalizace za nevyuzité misto. A to

v hodnoté 140,- K&. Tato opatfeni zavadime proto, aby se lekce nerusily zbytec¢né, aby
trenéfi mohli lépe planovat pfipravu, a pfedevsim, aby neblokovala mista ostatnim, ktefi
o lekci maji zajem.

Postup zruseni rezervace pro registrované

pfihlaste se do rezervacniho systému

nastavte kurzor mysi na lekci v kalendafi, na kterou jste pfihlaseni, nebo na lekci kliknéte
a pak kliknéte na ZrusSit rezervaci

po uspésném zruSeni budete okamzité informovani (v horni ¢asti stranky se zobrazi
kratkodobé informacni pole) - "zruSeni rezervace probéhlo v poradku"

v okné Vami zvolené aktivity v kalendari po uspéSném zruSeni rezervace zmizi
pismeno "R", sou€asné je Vam odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o
provedeném zruSeni rezervace

ke zruSeni lekce dojde automaticky v pfipadé, zZe neni splnéna podminka nastaveného
minimalniho poétu pfihlasenych klientd (min. pocet je vzdy uveden v detailu aktivity v
kalendafnim rozpisu).

Postup zruseni rezervace pro neregistrované

pfihlaste se do svého emailu, na ktery jste rezervaci vytvofril/a

najdéte potvrzovaci email o rezervaci —v ném naleznete text "Pro zruSeni pouzijte tento
odkaz: ZrusSit rezervaci”

kliknéte na "Zrusit rezervaci"

otevre se Vam panel s dotazem "Opravdu chcete zrusSit vasi rezervaci bez registrace?",
potvrdte stisknutim tlacitka "ZruSit moji rezervaci bez registrace"

po uspésném zruSeni budete okamzité informovani "Rezervace byla v pofadku zruSena
a soucasné je VAm odeslana zprava na emailovou adresu s informacemi o provedeném
zruSeni rezervace

ke zruseni lekce dojde automaticky v pfipadé, zZe neni splnéna podminka nastaveného
minimalniho po¢tu pfihlasenych klientd (min. podet je vzdy uveden v detailu aktivity v
kalendainim rozpisu).

Podminky nahradnika

Do pozice nahradnika se lze pfihlasit nejpozdéji 5 minut pfed zahajenim vybrané aktivity. Po
tomto ¢asovém limitu se nelze pfihlasit jako nahradnik, ani nedojde k pfesunuti na uvolnéné
misto aktivniho klienta.



Pokud se uvolni misto na vybrané aktivité, nahradnik dostane informacni email a SMS o
uvolnéném misté a maze se dané lekce zUéastnit.



